vodafone
business

T T R
k — TS
......... W

egi'atlifft Praxis:

= | Mbq.'ﬂ/,-;;'? N i ‘ E
———— SN O actice

0 f'i%‘*‘v",'

7

g gt p 00 REESEE

L |
ot Ny

....0."35_)'\
&

7, ‘;;,‘ ll i - ..“ b | ‘.. } ‘.;, -, ‘ R/ o Z " | / o :
TSI o RN A TR - | 4
‘ .' - \V ~~~ ,‘t.“j “. ! "L 3 J - B

D) q.beyond



Uberblick

1 Eine Reise

2 Best Practice

2 q.beyond

-
Private

Enterprise Al

4 Mut ,

T

/-. 5

Z

I

¥,
1§
s
N .
4
7




Eine Reise mit Al

Wachstumsmarkt Al

Al-Level

3

Superintelligenz

T

Starke Al

T

Schwache Al

T

Keine Al

q.beyond

Stufe O

Stufe 2

Halbautomatisiertes
Unternehmen

Jahr 2026

Unternehmen nach Al-Reifegrad

Superintelligentes
Unternehmen

Jahr 2030
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Warum neue Spielregeln? .

Wachstumsmarkt Al [_ - :E R B S i
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betrug der prognostizieren der befragten Unternehmen ‘ E
Marktwert Experten fiir das wiinschen sich ein Full- Jetzt elnStelgen
von Kunstlicher Umsatzvolumen des Service-Portfolio (Consulting, und als First Mover profitieren!
Intelligenz Al-Marktes in Deutschland Engineering und Operations)
im Jahr 2023. im Jahr 2030. im Bereich Data.

Quelle: Statista Quelle: Linendonk '
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Al und Chancen

Wertschopfung

Systeme
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Al verandert die Wertschopfung!

2080 2 000
O O OoOOoOOoO O ] YO O OO o%‘o
TN T Wi

Sc
YA

Kredit Kunden hnelles Kreditantrag gn;i(i:;j:‘dgung E::lzlitt-ionen Kredit Geld Fall @
bendtigt ansprechen msangebot ausfiillen Bonitit festiegen bewilligen zuriickzahlen schlieBen @
( ) ()

Kreditriickzahlung

Kreditvergabe- Kredit Scoring zentrales mit Zinsen

System Bankensystem

Security & Compliance Operating System
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Kiuinstliche Intelligenz -
Wertschopfung gemeinsam neu
denken.



Best Practice
Strategic Fit & Use-Cases

Mensch
Wert-
< schopfung
mit Al neu :
denken ?
; . h%

Verantwortungsvolle Nutzung Private Al
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Use-Case to Service

Mehrwert fiir Kunden

Service Desk Al Bewerber-Management

Kundenservice automatisieren und Unternehmenswissen aktivieren und

Bearbeitungszeiten reduzieren effizient nutzbar machen

Private Al Platform Wissens-Management

. L Mit Al-gestutztem Wissensmanagement
MaBgeschneiderte Kombination aller
N e schaffen Unternehmen zentrale,
Module fur lhre Bedurfnisse ) )
dynamische Wissensplattformen - z. B.

in Form intelligenter Wikis.

-
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Wissensmanagement mit Al: Unternehmenswissen
aktivieren

Wissensnutzung

Kontextrelevante Anwendung im Arbeitsalltag

Intelligente Suche

Semantische Verknupfung aller Informationen

Wissensintegration

Import aus Confluence, SharePoint und anderen Quellen

@ Vortte.i.ltetdes L\ v’ Zeitersparnis bei v Wissenstransfer v Produktivitats- v Vernetztes
estutzien
Wisser?;smanagements: Informationssuche optimieren steigerung Wissen

10 q.beyond



Service Desk Al:
Kundenservice neu definiert

Kundenanfrage

Kunden stellen Anfragen uber verschiedene Kanale an lhren
Support.

Al-Dokumentensuche

Mitarbeiter duchsucht mit Private Al Datenbank nach relevanten
Informationen in Sekundenschnelle.

Antwortgenerierung

Al formuliert prazise, kontextbezogene Antworten basierend auf
Unternehmenswissen.

Qualitatssicherung

Support-Mitarbeiter uberprifen und optimieren die Antworten
bei Bedarf.

-
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Private Enterprise Al Losung

D q.beyond

Bei Private Enterprise Al
anmelden

© Hallo, Eva Mustermann

O q.beyond

O q.beyond
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Private Enterprise

O Neue Unterhaltung

Arbeitsbereich

Archiv
Heute

VF Enterprise Plenum Demo

Private Enterprise Al

ADMIN

e Johannes Herwig (Admin)

&

£ Allgemein

Einstellungen

Allgemein
Version

Hilfe

Lizenz

Authentifizierung

Standardbenutzerrolle
Registrierung erlauben
Admin-Details im Account-Pending-Overlay anzeigen

API-Schlissel aktivieren

JWT-Ablauf

LDAP

Funktionalitaten

Community-Freigabe aktivieren
MNachrichtenbewertung aktivieren

Kandle (Beta)

WebUI-URL

Mach Updates suchen

Dokumentation

ausstehend w

«©




Private Enterprise Al - Administrationsbereich | Private Ent

Benutzergruppe hinzufliigen

Private Enterprise Al VF Enterprise Plenum Gruppe

ADD GROUP

Erstellen




gq.beyond Private Enterprise Al
Einstieg in die Welt der Al fur den Mittelstand

@ Workshops

Potentialanalyse, Use-Case
Identifizierung

100 % Privat

Besseres Chaterlebnis

@ Implementierung

Bereitstellung Hard- und Software, LLM-Training,
Integration in die Kunden-IT

Volle Integration in die
Kunden IT

. Schulungen

Enabling der Kunden und
Mitarbeiter zur effektiven

i Umfangreiche und
Nutzung der Al-Losung

zielgerichtete Daten

Al Model

Dedizierter
Al Server

16  q.beyond



Customer Experience
Mit Private Enterprise Al adressieren wir folgende Herausforderungen

Datensouveranitat
Wir liefern eine
100 % Private Losung.

Individuelle Modelle
abgestimmt auf lhre
Anforderungen bereitgestellt

Nachhaltigkeit
Nachhaltiges Datacenter

in Hamburg und wir nutzen
ressourcenschonende Modelle

Investment
ist deutlich geringer als in eigene
Headcounts, Soft- und Hardware

Projekte im regulierten Umfeld
Ob 1SO 27001, NIS2, DORA oder KRITIS - wir
realisieren anspruchsvolle IT-Projekte auch
unter strengen regulatorischen Vorgaben.

In lhrem eigenen
oder
Rechenzentrum

Expertise
zum Thema Al liefern wir und
optimieren lhre Wertschopfungskette

17  q.beyond



Ready-to-use in 2 Wochen
Design Sprint

Private Enterprise Al - Testphase Sie arbeiten mit |hrer eigenen
Workshop (1 Tag) (ca. 1 Woche) Private Enterprise Al!

Auswahl der Modelle & Vorbereitung Flexible Anpassung,
der Implementierung (3 Tage) Integration & Schulung (1 Tag)

Ideen diskutieren &
Potenziale erkennen

@

18  q.beyond
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é

solution factory

Vielen Dank!

Dr. Daniel Taradzic, q.beyond AG

O q.beyond
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