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Einleitung
Wer bin ich?

30 Jahre alt, aus Dresden, Vater einer

Tochter

Studium und Promotion in Angewandter

Mathematik

Startup gegründet, seit 2023 beim Aufbau 

vom Vodafone Tech Innovation Center dabei

Techie im Herzen mit dem Ziel, dass

Technologie unser Leben verbessert.
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Einleitung
Das Tech Innovation Center

Co-Creation 

Space
Skills Hub
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Einleitung
Das Tech Innovation Center

AUTOMOTIVE 

& TRAINS

INDUSTRY
(MEC,MPN, …)

Digital

HEALTH

AI

5G / 6G 

RESEARCH & 

FURTHER 

DEVELOPMENT

AR

& EXTENDED 

REALITY IN 

GERNAL

PUBLIC TECH

INNOVATION

DRONES

SECURITY

Sales

SECURITY BY 

DESIGN & 

CLOUD



KI Erfolgreich Nutzen
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Strategie

• Potential

• Management

• Infrastruktur

Use Cases

• Identifizierung

• Validierung

• Priorisierung

Umsetzung

• Sicherheit

• Datenschutz

• Mitarbeitende
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KI Erfolgreich Nutzen
Strategie

Management

78% aller Führungskräfte in Deutschland wollen in KI investieren, allerdings

fühlen sich gerade einmal 27% gut vorbereitet.*

Potential

Künstliche Intelligenz verändert die Welt und hat das Potential, bis zu $ 4.4 

Billionen an Wert zu generieren – jährlich.*

Infrastruktur

Digitale Datenströme sind das Futter der Künstlichen Intelligenz und damit die 

Grundlage der Zukunft.

*Quelle: McKinsey
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KI Erfolgreich Nutzen
Use Cases

Validierung

Technologische Machbarkeit

und Voraussetzungen.

Identifizierung

Priorisierung

Verständnis der Wertigkeit und 

Erstellung einer Roadmap.
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KI Erfolgreich Nutzen
Umsetzung

Designen

Entwickeln

Testen

Einsetzen

Verstehen

Security by Design

Privacy by Design

Weiterbildung

Transformation



KI in Vodafone 
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Kundenservice
Unterstützung der Agenten

     

               

           

                   

            

                 

Chatbot Konversationen

effizient zusammenfassen beim

Handover zum Agenten.
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Kommunikation
Übersetzung in Corporate Language

Übersetzer für verschiedene Sprachen auf 

Basis unternehmensinterner Regeln. 



Vodafone Assist
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Vodafone Assist
Digitaler Assistent am Arbeitsplatz

Internes, sicheres Wissensmanagement

für Zugriff auf Ihre Daten in natürlicher

Sprache.

Sicher

Flexibel

Eingebettet

Intuitiv
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Vodafone Assist
Modulare Plattform für Ihre Use Cases
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Vodafone Assist
Von der Strategie bis zur Umsetzung



Diskussion
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