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Einleitung
Wer bin ich?

30 Jahre alt, aus Dresden, Vater einer
Tochter

Studium und Promotion in Angewandter
Mathematik

Startup gegrundet, seit 2023 beim Aufbau
vom Vodafone Tech Innovation Center dabei

Techie im Herzen mit dem Ziel, dass
Technologie unser Leben verbessert.
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Einleitung
Das Tech Innovation Center
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Einleitung

Das Tech Innovation Center
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Kl Erfolgreich Nutzen



® Sicherheit

® Datenschutz
® Mitarbeitende

Umsetzung

Use Cases

® |dentifizierung
® Validierung _
® Priorisierung Strategie

® Potential

® Management
® |nfrastruktur

O
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*Quelle: McKinsey

Kl Erfolgreich Nutzen

Strategie

Potential

Kinstliche Intelligenz verandert die Welt und hat das Potential, bis zu $ 4.4
Billionen an Wert zu generieren —jahrlich.”

Management

78% aller Fuhrungskrafte in Deutschland wollen in Kl investieren, allerdings
flhlen sich gerade einmal 27% gut vorbereitet.”

Infrastruktur

Digitale Datenstrome sind das Futter der Kunstlichen Intelligenz und damit die

Grundlage der Zukunft.
Vodafone
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Kl Erfolgreich Nutzen Identifizierung
Use Cases

Validierung

Technologische Machbarkeit
und Voraussetzungen.

Priorisierung

Verstandnis der Wertigkeit und
Erstellung einer Roadmap.
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Kl Erfolgreich Nutzen
Umsetzung

Verstehen Designen

I

Einsetzen Entwickeln

:’ Testen
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Kundenservice
Unterstutzung der Agenten

—
- ~
/ \ D Product Q@w»Keywords
/ Issue solved?
| ' || Mainintent
ConversatlonSummary

\ TOBi Conversations /
~ -

Chatbot Konversationen
effizient zusammenfassen beim
Handover zum Agenten.

[0y Zusammenfassung bisheriger Kontakte

Al-generierte Zusammenfassung bisheriger Kontakte mit dem Kunden als Hilfestellung

Q

Kunde hat Lieferprobleme

Der Kunde hat eine Bestellung fur eine Fritzbox 6690 Cable aufgegeben, aber die Lieferung ist noch nicht
angekommen. Der Chatbot konnte das Problem des Kunden nicht lGsen.

Offen Fritzbox 6690 Cable

12
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Kommunikation

i Ub fi hiedene Sprach f
Ubersetzung IN Corporate Language @ ersetzer fur verschiedene Sprachen au

Basis unternehmensinterner Regeln.

A Corporate Language Tool Fehler melden

& Zeichenanzahl begrenzen & Auchin Englisch Ubersetzen

Vodafone
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Vodafone Assist
Digitaler Assistent am Arbeitsplatz

Wie melde ich mich krank?

nn du 1-3 Tage krank bist, musst du sofort deine Fihrungskraft informieren und, wenn w den, deine Zeitbeauftragte oder

e Managerin, damit deine Abwesenheit im ESS eingepflegt werden kann. Wenn du langer als 3 Tage krank bist, musst du am 3.

) deiner Erkrankung zum Arzt r das Attest am 4. Tag einreichen. Die arztliche Bescheinigung solltest du

ine FOhrungskr ( \ on, SPX oder TeleOpti deine Zeit

¥eht wenn ich wahrend des Bildungsuriaubs krank werde?

far Zugriff auf lhre Daten in naturlicher

@ Internes, sicheres Wissensmanagement

Sprache.

SIOISAC

Sicher

Flexibel

Eingebettet

Intuitiv
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Vodafone Assist

Modulare Plattform fur Ihre Use Cases

16

-
. Intelligente (=, Intelligente Intelligente Sicherer Chat GPT
Kl Features: Suche —) Zusammenfassun Ubersetzun Zugan
g 9 gang
\.
e e p e
E Verwaltungs- und Sichere Azure Cloud
_] Konfigurationstool % Vodafone Assist Umgebung
p
O% Integration L SElEA
% Personalisierung ;JR
(Prompting, Suche) C< c<g
User
.
\.
GPT-3.5 bald: GPT-40
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Vodafone Assist
Von der Strategie bis zur Umsetzung

R,'j A Vodafone Assist C:)

Intelligentes KI-Produkt Datenintegration

Wir helfen Ihnen optional, Inre Daten in
den Vodafone Assist zu integrieren

Beratung

Wir helfen Innen mit spezialisierten
Beratungsdienstleistungen

Unser Kl-Assistent als wachsende
ganzheitliche Plattform far

verschiedene Anwendungsfalle
« Daten sammeln und auswerten

+ KI-Entdeckungsworkshop
Instanz
+ Datenintegration

SRRl lEue s Vodafone Assist wird in einer Azure-

+ KI-Technische Cloud des Kunden gehostet

Implementierungswerkstatt

Der Vodafone Assist

Erste Schritte mit K
N N
7/ 4
Erste Schritte & KI-Anwendungsfdlle mit dem Vodafone Assist
N
Vd

Vollstédndige Projektunterstitzung, von der Beratung Uber die Integration bis zur Nutzung
N
7
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Diskussion



O

Together we can
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