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Promotion in Angewandter Mathematik, 

Start-Up Gründer, seit 2023 Tech Innovation 

Center Dresden

Techie im Herzen, angetrieben von dem Ziel 

mit Technologie Wert zu stiften

DennisJan

Executive Customer Solution Architect, seit 

2024 bei VF , Diplom Betriebswirt, 

Komm.Elektroniker/IT 

Business Model Enthusiast, 

Effizienzsteigerer, Langjahriger

Unternehmensberater, Digitaler Transformer

DÜRFEN WIR UNS VORSTELLEN?
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DAS VORGEHEN - VON DER IDEE ZUR UMSETZUNG
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Next Level Digital: Wie KI ihr Unternehmen revolutioniert

Grundlagen schaffen für die Priorisierung Ihrer KI- und Digitalisierungsprojekte zur Entwicklung einer 

Roadmap

Ganzheitliche Betrachtung 

der Digitalisierungs-

potenziale 

KI Use Cases für Ihre 

Unternehmensbereiche 

identifizieren

Schrittweise Umsetzung 

der Use Cases 

entsprechend Roadmap
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DIGITALISIERUNG & KI IM EINKLANG
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• Digitalisierung schafft die Datenbasis, die für KI- Anwendungen 

notwendig ist = ohne Digitalisierung von Daten, kann keine KI 

sinnvoll eingesetzt werden

• KI kann digitalisierte Prozesse weiter optimieren, z.B. durch 

Erkennung von Mustern in großen Datenmengen 

• Synergieeffekte führen zu einer vernetzen und intelligenten 

(Geschäfts-)Welt 

• Beide Technologien ergänzen sich und sind Treiber für 

Innovationen und Wettbewerbsvorteile

• Umwandlung von analogen 

Informationen in digitale 

Formate (z.B. Prozesse 

automatisieren)

• Einführung digitaler 

Technologien in 

verschiedenen Bereichen

• Grundlegende digitale 

Technologien, z.B. Software 

Anwendungen und 

Netzwerke

• Intelligente Lösungen für 

komplexe Probleme 

schaffen

• Spezifische Technologien, 

z.B. maschinelles Lernen, 

neuronale Netze oder 

natürliche 

Sprachverarbeitung

• Fortschrittliche 

Algorithmen als Basis für 

Entscheidungen

Digitalisierung KI Digitalisierung KI
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GENERATIVE KI – HYPE ODER REVOLUTION?
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Wie finde ich die richtige KI-Lösung für 

mich?

1. Welches Ziel möchte ich erreichen 

(z.B. Arbeitslast optimieren)?

2. Was hindert mich daran (z.B. 

manueller Aufwand im Prozess)?

3. Welches Tool kann dieses Hindernis 

beseitigen?

Textproduktion
Sprachmodelle können genutzt werden, um Inhalte zu recherchieren 

und Texte zu verfassen

Bild- & Videogenerierung
Erstellung von fotorealistischen Grafiken und Visualisierungen

Übersetzung & Überprüfung
Texte können in Echtzeit in verschiedene Sprachen übersetzt 

werden oder aber auch überprüft werden auf Grammatik und 

Rechtschreibung.

Recherchen 
Recherchieren von Informationen sowie Sparring für Ideen & 

Konzepte

Aufnahme & Transkription
Aufnahme von Besprechungen sowie Transkription und 

Zusammenfassungen

Personalisierte Inhalte 
Individuelle Empfehlungen bis hin zu Suchmaschinenoptimierung 

oder Nutzung von Chatbots. 

„Generalisten“

Generative KI kann gestützt auf 

Trainingsdaten verschiedene andere 

Inhalte produzieren oder aber auch 

Inhalte zusammenfassen oder 

überprüfen, z.B. Texte, Bilder, Videos.
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JEDE UMSETZUNG BEGINNT MIT VERSTÄNDNIS
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Discovery Call/ 

Vorbereitung, 

Erwartungshaltung, 

Teameinbindung

KI & Digital

Workshop

Aufnahme von IT-

Architektur, Prozessen, 
Usecase und Roadmap 

Entwicklung 

Umsetzung 

• Vorbereitung 

Workshop

• Projektinitiativen

• Abfrage der 

Bereiche
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EINSATZ VON KI BEI VODAFONE
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ANWENDUNGSFÄLLE VON KI BEI VODAFONE
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TOBi kann 

mittlerweile 65% 

der 

Kundenanliegen 

alleine lösen, 

ohne dass  ein 

Kundenberater 

dazukommen 

muss

TOBi wird weltweit 

zur Entlastung im 

Kundenservice 

eingesetzt: derzeit 

live in 13 Ländern 

und in 15 

Sprachen 

verfügbar

Durch die 

Integration von 

Microsoft Azure 

Open AI findet 

TOBi noch bessere 

Kundenlösungen

Beispiele:
Hardwareprobleme 

oder die Einrichtung 

neuer Festnetzrouter

Welche Erfolge erzielt ein KI Chatbot im Kundenservice?

1 KI-basierter Chatbot im Kundenservice 2 KI in der Mobilfunk Netzplanung

Wie verbessern wir Deutschlands Mobilfunknetz mit KI?

Analyse von Netzwerknutzungsdaten mit KI

Bestimmung von optimalen Standorten für neue 

Mobilfunkmasten

Maximierung der Signalstärke an wichtigen 

Standorten 

Network Overview Application (NOA) ermöglicht 

eine KI-basierte Mustererkennung in Bildern

Auch im Einsatz vor Ort bei der Installation, für 

die Dokumentation und Folgeauswertung
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3 KI als Wissensmanagement 4 KI in der Kommunikation

Wie können wir mithilfe von KI schneller auf Informationen zugreifen? Wie kann die KI Übersetzungen in Corporate Language durchführen?

Zugriff auf interne Dokumente in natürlicher Sprache Übersetzungen nach Corporate Language Regeln 

ANWENDUNGSFÄLLE VON KI BEI VODAFONE
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UNSER FLEXIBLES ANGEBOT: VODAFONE ASSIST

Wie viel Zeit brauchen Sie für 

einfache, wiederkehrende 

Aufgaben?

Vodafone Assist ist Ihr digitaler 

Assistent. Er nutzt generative KI.

Mit ihm können Sie Ihre 

Produktivität und Effizienz um bis 

zu 50% steigern.
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Insert Confidentiality Level in slide footer 11

UNSER FLEXIBLES ANGEBOT: VODAFONE ASSIST
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M365 Copilot – KI zum Anfassen
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Der Microsoft 365 Copilot wird als leistungsfähiges und 

benutzerfreundliches Tool beschrieben, das Arbeitsprozesse in 
Microsoft 365-Anwendungen erleichtert und beschleunigt. 

Allerdings gibt es auch Kritikpunkte, da die generierten Inhalte oft 
oberflächlich sind und die Ergebnisse je nach Anwendung 

variieren können.

09 April 202514

Wie gut ist der M365 

Copilot in 2 kurzen 

Sätzen?

Perplexity versus ChatGpt

Der M365 Copilot ist ein leistungsstarkes KI-Tool, das Microsoft

365-Anwendungen wie Word, Excel, PowerPoint und Teams 

erweitert, um Arbeitsprozesse zu beschleunigen und kreative

sowie datenbasierte Aufgaben zu erleichtern. Mit seiner 

Fähigkeit, auf natürliche Sprache zu reagieren und komplexe 

Aufgaben wie das Analysieren von Daten oder das Erstellen von 

Texten und Präsentationen zu übernehmen, bietet er eine 

intuitive und effiziente Unterstützung im Arbeitsalltag.
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Was sagt die Microsoft über den M365 Copilot? 

70 %
Mitarbeiter:innen können eine 

verpasste Besprechung fast

gaben an, dass sie nicht mehr 

auf Copilot verzichten wollen.

bestätigten, dass sie produktiver 

sind. 

68 % verbesserten durch Copilot 

die Qualität ihrer Arbeit.

4 x schneller

Work Trend Index Special Report Microsoft, November 2023

77 %

aufarbeiten.

Durch den M365 Copilot kann die KI in Echtzeit den Arbeitsalltag Ihrer Mitarbeitenden effizienter gestalten
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Flexibilität

Skalierbarkeit

Software as a Service IndividuallösungPlattformlösung

Eine vordefinierte Softwarelösung mit 
festgelegter Funktionalität. 

Die Lösung ist schnell ausrollbar, aber 
kaum individuell optimierbar und 
meist nicht geeignet für spezielle 

Anwendungen. 

Eine individuell umgesetzte Software, 
optimiert für genau einen Use Case.

Die Lösung wird umfangreich von 
Grund auf umgesetzt, ist perfekt 

optimiert aber wenig 
wiederverwendbar.

Softwarekomponenten, die modular 
kombiniert und optimiert werden.

Die Lösung ist in moderater Zeit 
ausrollbar, kann aber in gewissen 

Grenzen auf spezielle Anwendungen 
optimiert werden.

UNSER FLEXIBLES ANGEBOT: VODAFONE ASSIST
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UNSER ANGEBOT: Vodafone Assist

09 April 202517
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UNSER ANGEBOT: Vodafone Assist

09 April 202518
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KI Use Cases im M365 Copilot
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Status Quo & Unsere perfekte Welt!

MIRO Board
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IN WELCHEN BEREICHEN MACHT EINE DIGITALISIERUNG SINN? 

Produktion

Planning

Betriebsdaten

Fremdleistungen

Maschinendatenerfassung

Instandhaltung

Produktion

Projektmanagement

Qualitätsmanagement

Logistik

Zollabwicklung

Versandt

Disposition

Lagerverwaltung

Wareneingang

Warenausgang

Kundenauftragsabwicklung

Einkauf

Wareneingang 

Instanthaltung

Fremdleistungen 

Projektmanagement

Controlling

Finanzbuchhaltung

Lager

Vertrieb

Segmentierung

NBA / NBO 

Lead Management 

Kampagnen 

Verkaufsförderung

Cross- / Upselling

CRM 

Marketing

Response Management

eCommerce

Konfigurator

Presales & Sales 

Kundenabwicklung

SEO & SEA

Content Management

Konstruktion / Entwicklung

Projektmanagement 

PLM-Integration 

Artikeldatenverwaltung 

Dokumentenmanagement 

IT

ERP Systeme / D365

Anbindung von Portalen / 

Shops 

Cloud, Azure, M365

CRM / SRM 

Finanz & Rechnungswesen

Finanz- & Rechnungswesen 

Kostenrechnung

Controlling

Business Intelligence 

Kalkulation / KPIs 

Compliance / Security

DSGVO 

IT-Security

Vertragsmanagement 

Qualitätsmanagement

Personal 

Entgeltabrechnung

Präsenzzeiterfassung

Personalwesen 

Ausbildung / Weiterbildung 

Nachhaltigkeit

Cyber Security 

Service

Service

Customer Services B2C

Risk Management 
INTEGRATIONSPLATTFORM
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HABEN SIE 

HEUTE SCHON

KI

GENUTZT?
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KI MYTHEN – WAS KANN DIE KI WIRKLICH?

09 April 202523

MYTHOS I

KI denkt wie ein Mensch

STATEMENT

„KI kann heute schon selbstständig 

denken und Probleme lösen wie ein 

Mensch!“

BEWERTUNG

KI basiert auf Algorithmen und 

Daten und wurde daraufhin trainiert. 

Derzeit kann die KI noch nicht 

eigenständig situative Lösungen 

finden. 

KI ist ein neues Thema

STATEMENT

„KI ist ein neuartiges und wenig 

erforschtes Phänomen!“

BEWERTUNG

Das Konzept KI existiert schon seit 

den 1950er Jahren. Das neuartige 

Phänomen ist der Einsatz von 

generativer KI in der Breite. 

KI ersetzt Menschen

STATEMENT

„Durch den Einsatz von KI werden 

Menschen (auch in meinem 

Umfeld) ihren Job verlieren!“

BEWERTUNG

KI kann Aufgaben automatisieren 

und im Arbeitsalltag unterstützen. 

Tätigkeiten werden sich verlagern 

und es werden neue Fähigkeiten 

benötigt.

KI ist objektiv

STATEMENT

„Die KI agiert operativ und ethisch 

und ich kann darauf vertrauen!“

BEWERTUNG

KI-Systeme können nicht 

unvoreingenommen sein, da sie 

niemals frei von Vorurteilen oder 

Verzerrungen (Bias) sind. Gründe: 

Bias in den Trainingsdaten, 

Komplexität, Interpretation, etc.

MYTHOS II MYTHOS III MYTHOS IV
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WELCHE KI WELLE SURFEN SIE?
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DIE 3 WELLEN DER KI ENTWICKLUNG

09 April 202525

1. Welle 2. Welle 3. Welle

HEUTE

Zeit

Entwicklung

Klassifizierung 

von Daten & 

Training

Generative KI 

nimmt 

Dateninput 

und generiert 

neue Daten

Weiterent-

wicklung der 

generativen 

KI: Interaktive 

KI versus KI-

Agenten

Wir befinden uns gerade am Anfang der 3. KI-Welle

Interaktive Bots sind der nächste große Meilenstein in der KI-

Entwicklung und sind das Top Thema rund um KI im Jahr 

2025

…es ist nie zu spät die 2. KI-Welle zu surfen und sich diese 

zum Vorteil zu nutzen!

ABER…



C2 General

26

DIE 3. WELLE –

WEITERENTWICK-

LUNG DER 

GENERATIVEN KI

Die Symbiose zwischen Mensch & Maschine entwickelt sich weiter

KI-Systeme reagieren in dynamischen Umgebungen, adaptieren 

Kontexte und verstehen ihre Umwelt zunehmend

Interaktive KI – die Schnittstelle zwischen Menschen und 

Technologie

Der Fokus liegt hierbei auf Unterstützung und Komfort, wobei der 

menschliche Nutzer immer die Kontrolle behält

KI-Agenten – auf dem Weg zu mehr Autonomie durch die KI

Eigenständige Aktionen und nur minimale oder gar keine 

Eingriffe durch den Menschen

Bei allem Fortschritt gilt: der Mensch steht im Mittelpunkt

Die menschliche Aufsicht bleibt entscheidend, um 

unbeabsichtigte Folgen zu minimieren!
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