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Effizienz und 
Sicherheit in der IT

Deep DiVe Session



SOFTWARE FÜR
KUNDENDIALOG
Für die beste Customer Experience – sicher und innovativ



Sicherer KI-Einsatz mit VIER AI Gateway



EU AI Act definiert Anforderungen an KI-Systeme

Freiwillige Umsetzung von Anforderungen

Verbotene KI-Systeme



Mit VIER AI Gateway 
KI sicher nutzen

Pflichten aus dem EU AI 
Act und der DSGVO 
„automatisch“ erfüllen 

Reporting, 
Kostenkontrolle, etc.
„All Inclusive“

Verschiedene generative 
KI-Modelle einheitlich 
verwenden

Vielfalt 
beherrschen

EU AI Act 
konform

Einfachheit



VIER AI Gateway: Kompass im KI-Labyrinth

VIER

AI Gateway

Generative 
KI-Modelle

Intelligente 
Anwendungen

Das VIER AI Gateway ist eine Middleware zwischen 
den Kundenanwendungen und generativen KIs 

für den sicheren Einsatz von KI in einer regulierten Welt.  



VIER AI Gateway: Kompass im KI-Labyrinth
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VIER AI Gateway: Core

Basis für den kontrollierten Zugriff 
auf KI-Modelle verschiedener 
Anbieter mit Funktionen wie KI-
Profilen, einheitliche genAI-API, 
Lastverteilung, Kostenkontrolle 
und Audit Trail.



VIER AI Gateway: Core - Kostenkontrolle



VIER AI Gateway: Privacy Manager

Schützt persönliche und sensible 
Daten vor der Weitergabe an KI-
Modelle: Anonymisierung und 
Pseudonymisierung, bevor 
Benutzereingaben an LLM 
gesendet werden; De-
Pseudonymisierung der LLM-
Ausgabe



VIER AI Gateway: Privacy Manager

Schützt persönliche und sensible 
Daten vor der Weitergabe an KI-
Modelle: Anonymisierung und 
Pseudonymisierung, bevor 
Benutzereingaben an LLM 
gesendet werden; De-
Pseudonymisierung der LLM-
Ausgabe



KI sicher nutzen mit dem VIER AI Gateway – AI Act compliant

10 50+ 60+ 100%

Sekunden und der 

Wechsel zu Ihrem 

neuen LLM-Modell 

ist vollzogen!

voreingestellte Filter für 

Ihre sensiblen Daten.

LLMs in Deutschland, Europa 

und global nutzen über eine 

API.

hosted in Germany: 

VIER Software.



Demo Copilot

Analysieren  Assistieren Automatisieren



KI-generierte Zusammenfassungen



KI-generierte Zusammenfassungen



KI-generierte Zusammenfassungen



Use Case EnBW – CEX Trend Studie 2025 – Generative KI



Fragen?



Zukunft. Einfach. KI.

Vielen Dank für Ihre Zeit!
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