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UCC (Unified Communications and Collaboration)
von Vodafone

Von smarten Kollaboration-
Tools bis Einbindung
vorhandener Infrastruktur wie
DECT-Telefonen in Werkstatten

Auch fur komplexe Projekte
mit Call-Center-Funktionen
und Auslandsstandorten gibt's
mit uns die richtige Losung

Wir beraten Wir finden die
herstellerunabhangig passende Losung
far Sie
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Unser UCC-Portfolio

m% RingCentral alaln,
CISCO

Teams Vodafone One Net
Telefonie Business UC Enterprise
Der Allrounder Der Flexible Der Individuelle
Die Kollaborationsplattform Cloud-Anlage mit Chat, Mafdgeschneidert fur
Microsoft Teams wird zur Konferenzen fur 1:1 und komplexe Anforderungen
Cloud-Telefonanlage Raumlosung, ab einer Lizenz Private Cloud-Telefonie
Mit Zusatzfunktionen wie DECT-, CRM- und Microsoft und Online-Meetings
Auslandsrufnummern und 365-Integration
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DECT-Integration G e
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Lea d e r i m G a rt n e r® M a g i c Figure 1: Magic Quadrant for Unified Communications as a Service
Quadrantm™

Unser UCC Portfolio im Gartner® Magic
Quadrant™fir Unified
Communications as a Service,
Worldwide Report.
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Eine ausfuhrliche und neutrale
Bewertung von UCaaS-Anbietern o ®
finden Sie im Gartner-Bericht 2024
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Mehr Effizienz und bessere
Erreichbarkeit fur lhre Kund:innen

Profil:

* Auf Wachstum fokussiertes Unternehmen
* 150 Angestellte, 20 Standorte bundesweit
* Betrieb von Fitness-Studios

Die Ausgangslage:
Unterschiedliche TK-Systeme
an jedem Standort

Unsere Losung:
Telefonie und CRM-Integration

zusammenfuhren

Das Ergebnis:
Mehr Effizienz und bessere
Erreichbarkeit fur die Kund:innen

* Klassische Telefonanlagen
unterschiedlicher Herstellerin Filialen

* Keine zentrale Oberflache zur
Administration

* Datenbank mit Kund:innen-Daten konnte
nicht integriert werden

C2 General

* Einzelne Standorte und bestehende
IP-DECT-Systeme Schritt flr Schritt
integrieren

* Anruf-Gruppen fur alle Standorte
einrichten

* Neues CRM-System einbinden

Einfaches Handling durch die IT-Abteilung
Zentraler Zugriff auf Kund:innen-Daten

Gruppen-Chat als neues Kommunikations-
medium etabliert

Smart Devices uber WLAN einbinden
Anruf-Aufkommen auswerten
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